Instrukcja
alarmowa HOPR

Punkt 1. Okreslenie przedmiotu instrukcji

Instrukcja okresla sposéb funkcjonowania tacznosci alarmowej HOPR.

Dla zapewnienia wtasciwego obiegu informacji, zwtaszcza w sytuacjach wymagajgcych
szybkiej mobilizacji jednostek ratowniczych, HOPR utrzymuje wtasng sie¢ alarmowa, oparta
na stale aktualizowanej ewidencji osobistych telefonéw GSM nalezgcych do czionkéw
Pogotowia oraz na systemie zadeklarowanych stacji nadawczych.

Osobisty telefon GSM cztonka Pogotowia zostaje wigczony do sieci alarmowej HOPR w chwili
zapisania jego numeru w ewidencji komendy okregu lub Komendy Gtéwne;.

Stacja nadawcza to numer telefonu upowaznionego do wysyfania wiadomosci w sieci
alarmowej HOPR. Wiadomos¢ wystang ze stacji nadawczej uwaza sie za autoryzowana.
Sie¢ alarmowa HOPR sktada sie z:

a. sieci alarmowej Komendy Giéwnej,

b. okregowych sieci alarmowych administrowanych przez komendy okregow

Sie¢ alarmowa Komendy Gtéwnej obejmuje:

trzy alternatywne numery stacji nadawczych Komendy Gtéwnej,

numery alarmowe cztonkéw Komendy Gtéwnej,

numery alarmowe czionkéw komend wszystkich okregéw HOPR,

numery alarmowe cztonkéw jednostek ratowniczych (patroli i druzyn) podlegtych
bezposrednio Komendzie Gtéwnej (jezeli teren ich dziatania nie jest objety
administracja istniejagcego okregu HOPR).

Kazdy okreg HOPR posiada wtasna sie¢ alarmowa zintegrowang z siecig alarmowg Komendy
Gléwnej. Sie¢ alarmowa okregu obejmuje:
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a. trzy alternatywne numery stacji nadawczych komendy okregu,
b. numery alarmowe czionkéw komendy okregu,
C. numery alarmowe cztonkéw jednostek ratowniczych (patroli i druzyn) podlegtych

komendzie okregu.
Jednostki ratownicze (druzyny i patrole) posiadajg wtasne sieci alarmowe zorganizowane na
zasadzie znajomosci numeréw telefonéw wszystkich jej cztonkdw, przy czym:
a. sie¢ alarmowa druzyny ratowniczej obejmuje wszystkich cztonkéw druzyny,
b. sie¢ alarmowa patrolu ratowniczego obejmuje wszystkich cztonkéw patrolu.

Punkt 2. Ewidencja numeréw telefonéw GSM
wiaczonych do sieci alarmowej HOPR

Ewidencje numeréw telefonéw wigczonych do sieci alarmowej Komendy Gtéwnej i komend
okregow prowadzone sg w formie elektronicznego rejestru numeréw telefonéw
umozliwiajgcego prowadzenie korespondencji seryjnej zaréwno za posrednictwem telefonu
komérkowego jak i internetu.

W chwili ztozenia deklaracji cztonkowskiej, kazdy cztonek HOPR ma obowigzek zgtosi¢ do
ewidencji cztonkowskiej numer telefonu GSM, ktéry bedzie wykorzystywat jako osobisty
Srodek fgcznosci alarmowej. Osoba przyjmujgca deklaracje czionkowskg od osoby
przystepujgcej do HOPR ma obowigzek niezwtocznie przekazaé wszystkie dane i oryginat
deklaracji do Komendy Gtéwnej lub wtasciwej komendy okregu oraz przekazaé dane
niezbedne do ewidencji sieci alarmowej wtasciwemu administratorowi sieci alarmowej Komedy
Gtéwnej lub wiasciwej komendy okregu.

Numery stacji nadawczych Komendy Gtéwnej i wtasciwej komendy okregu przekazywane sg
nowoprzyjmowanym cztonkom Pogotowia przez osobe przyjmujgca deklaracje cztonkowska.
Numery stacji nadawczych sieci alarmowej HOPR sg informacjami poufnymi stuzgcymi do
autoryzaciji otrzymywanych wiadomosci i dla celéw zapewnienia bezpieczenstwa sieci nie
mogg by¢ ujawniane osobom nie bedgcymi cztonkami HOPR.

Zmiany numerodw stacji nadawczych podawane sg do wiadomosci zainteresowanych cztonkéw
HOPR za posrednictwem sieci alarmowe;j.

Ewidencja sieci alarmowej prowadzona jest w formie elektronicznej i zawiera nastepujgce
dane o cztonkach HOPR.

a. imie i nazwisko,

b. numer stuzbowy HOPR,



kod stopnia wyszkolenia HOPR, zgodnie z instrukcjg o ewidencji cztonkowskiej,

kod funkgciji petnionej w Pogotowiu, zgodnie z instrukcjg o ewidencji cztonkowskiej,

kod wojewddztwa zgodny z instrukcjg o ewidencji jednostek ratowniczych,

kod druzyny ratowniczej (jezeli dotyczy) zgodny z instrukcjg o ewidencji jednostek

ratowniczych,

g. kod patrolu ratowniczego zgodny z instrukcjg o ewidenciji jednostek ratowniczych,

h. teren dziatania patrolu (gmina lub powiat),

i. numer telefonu GSM zapisany w formacie +48 i 9-cio cyfrowy numer nadany przez
operatora sieci GSM.

Ewidencja sieci alarmowej moze by¢ prowadzona w dowolnym formacie pliku umozliwiajgcym

indeksowanie i filtrowanie bazy danych wedtug nastepujgcych kluczy:

kod stopnia wyszkolenia HOPR,

kod funkciji petnionej w Pogotowiu,

kod wojewddztwa,

kod druzyny ratowniczej (jezeli dotyczy),

kod patrolu ratowniczego,

teren dziatania patrolu ratowniczego (gmina lub powiat).

Od 01.01.2003r. az do odwotania ewidencja sieci alarmowej Komendy Gtéwnej, jej kopie

bezpieczenstwa oraz kopie bezpieczenstwa ewidencji okregowych sieci alarmowych tworzone

i przechowywane sg w formacie arkusza kalkulacyjnego Exel.

Niezaleznie od miejsca prowadzenia ewidencji, musi ona by¢ dostepna w odpowiednim

formacie na komputerze wskazanym przez Komendanta Gtéwnego lub komendanta okregu,

tak, aby w razie koniecznosci mozna jej byto niezwtocznie uzyé nawet pod nieobecnosé osoby

odpowiedzialnej za jej prowadzenie.
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Punkt 3. Sposob powiadamiania

Wszelkie informacje alarmowe przekazywane sg za posrednictwem SMS na telefony
wigczone do sieci alarmowej HOPR.

Wysytaé informacje w sieci alarmowej HOPR mogg wytacznie osoby upowaznione przez
wtasciwego komendanta albo dowdédcy jednostek ratowniczych.

Sygnatly wysytane w sieci alarmowej Komendy Giéwnej moga by¢ uznane za autoryzowane,
jezeli zostaty nadane z jednej ze stacji nadawczych nalezgcych do Komendy Gtéwne;.
Sygnatly wysytane w sieci alrmowej komendy okregu mogg by¢ uznane za autoryzowane jezeli
zostaty nadane z jednej ze stacji nadawczych nalezgcych do komendy okregu.

SMS z powiadomieniem o wezwaniu na akcje ratowniczg zaczyna sie obowigzkowo od stow:
,HOPR ALARM”, po ktérych powinny nastgpi¢ informacje oznaczone cyframi i dotyczace

odpowiednio:
a. 1 - numer stacji nadawczej, z ktérej nadano wiadomos¢,
b. 2 — numer telefonu dowddztwa akcji ratowniczej, na ktory nalezy wystac

potwierdzenie i ktory (jezeli jest rézny od zadeklarowanych stacji nadawczych) nalezy
traktowac¢ jako dodatkowa, czasowg stacje nadawczg ustanowiong na czas trwania

akciji,
C. 3 - miejsce i termin zbidrki,
d. 4 - miejsce, rodzaj i przewidywany czas trwania akcji.

SMS z powiadomieniem o wezwaniu na ¢wiczenia HOPR zaczyna sie obowigzkowo od stow:
,HOPR CWICZENIA”, po ktérych powinny nastgpi¢ informacje identyczne jak w przypadku
wezwania na akcje ratunkows.
SMS zawierajgcy informacje inne niz wezwanie na akcje ratunkowg i ¢wiczenia zaczyna sie
obowigzkowo od stéw ,HOPR INFQO”, po ktérych nastepuje numer stacji nadawczej oraz
wiasciwa informacja.
Po otrzymaniu wezwania na akcje ratowniczg lub éwiczenia, czitonek HOPR, ktéry takie
wezwanie otrzymat ma obowigzek niezwtocznie sprawdzi¢ czy numer podany jako stacja
nadawcza jest upowazniony do wysytania informacji w sieci alarmowej HOPR i odpowiedzieé
na nie wysytajagc SMS na numer wskazany w pkt. 2 powiadomienia, podajgc w odpowiedzi:
a. swoj numer stuzbowy HOPR,
b. cyfrowy kod odzewu bedacy jedng z trzech cyfr (1, 2, 3) oznaczajgcych odpowiednio:

1. bede na zbidérce punktualnie,

2. spoznie sie i dotre samodzielnie na miejsce akcji/Cwiczen,

3. nie moge wzig¢ udziatu w akcji/éwiczeniach.



Wiadomos¢ zawierajgca zmiane numeru stacji nadawczej po stowach ,HOPR INFO” i
numerze wykorzystanej stacji nadawczej musi zawiera¢ jednoznaczng informacje o
anulowanym numerze stacji nadawczej oraz o nowym, zastepujgcym go numerze. Odbidr tej
wiadomosci nie musi by¢ potwierdzany.

Punkt 4. Zadania i obowigzki Komendy Giownej

Za sposob funkcjonowania ogélnopolskiej sieci alarmowej Pogotowia odpowiedzialny jest

Komendant Gtéwny HOPR.

Komendant Gtéwny powotuje i odwotuje gtébwnego administratora sieci alarmowej HOPR,

ktory w jego imieniu zarzadza siecig alarmowg Pogotowia.

Na funkcje gtbwnego administratora sieci alarmowej HOPR moze byé powotany jeden z

zastepcow Komendanta Gtéwnego albo inny instruktor badz ratownik HOPR, ktory w takim

przypadku wchodzi w sktad Komendy Gtéwne;.

Gtoéwny administrator sieci w imieniu Komendanta Gtéwnego administruje siecig tgcznosci

alarmowej Pogotowia poprzez:

prowadzenie ewidencji numerdw sieci alarmowej Komendy Gtéwnej,

wyznaczanie stacji nadawczych Komendy Gtéwnej,

prowadzenie rejestru stacji nadawczych komend okregow,

zarzgdzanie przeptywem informacji poprzez sie¢ alarmowg Komendy Giéwnej,

kontrolowanie poprawnosci ewidencji i sprawnosci funkcjonowania okregowych sieci

alarmowych,

f. tworzenie i zabezpieczanie raz na kwartat kopii zapasowej bazy danych sieci
alarmowej Komendy Gféwnej,

g. zbieranie i zabezpieczanie raz na pét roku kopii zapasowych baz danych okregowych
sieci alarmowych.

Administrator ma obowigzek dokona¢ potwierdzenia wigczenia nowego numeru telefonu do

gtéwnej sieci alarmowej oraz naniesienia kazdej zgtoszonej zmiany w ewidenciji.

Potwierdzenia dokonuje sie po naniesieniu odpowiednich zmian w ewidenciji, wysytajgc

wiadomosci SMS w wymaganym formacie ,HOPR INFO” o tresci ,zarejestrowano

zgtoszenie/zmiane w sieci alarmowej” na nowozgtoszony numer telefonu.

Administrator ma obowigzek wysta¢ powiadomienia o zmienie numerdw stacji nadawczych do

wszystkich oséb wigczonych do sieci alarmowej Komendy Gtéwne;j.
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Punkt 5. Zadania i obowigzki komendy okregu

Za sposob funkcjonowania okregowej sieci alarmowej Pogotowia odpowiedzialny jest
wiasciwy komendant okregu HOPR.

Komendant okregu powotuje i odwotuje okregowego administratora sieci alarmowej HOPR,
ktéry w jego imieniu zarzgdza siecig alarmowg Pogotowia na terenie dziatania okregu.

Na funkcje okregowego administratora sieci alarmowej HOPR moze byé powotany jeden z
zastepcow komendanta okregu albo inny instruktor bgdz ratownika HOPR, ktory w takim
przypadku wchodzi w sktad komendy okregu.

Okregowy administrator sieci alarmowej administruje siecig tagcznoéci alarmowej okregu
poprzez:

a. prowadzenie ewidencji numerdw sieci alarmowej okregu,

b. wyznaczanie stacji nadawczych komendy okregu,

C. zarzgdzanie przeptywem informacji poprzez sie¢ alarmowg okregu,

d. tworzenie i zabezpieczanie raz na kwartat kopii zapasowej bazy danych sieci

alarmowej okregu,
e. przekazywanie raz na pét roku aktualnej kopii zapasowej bazy danych sieci alarmowej
okregu do gtéwnego administratora sieci alarmowej HOPR.
Administrator ma obowigzek dokona¢ potwierdzenia wtgczenia nowego numeru telefonu do
sieci alarmowej i naniesienia kazdej zgtoszonej zmiany w ewidencji. Potwierdzenia dokonuje
sie po naniesieniu odpowiednich zmian w ewidenc;ji, wysytajgc wiadomosci SMS w
wymaganym formacie ,HOPR INFO"o treéci ,zarejestrowano zgtoszenie/zmiane w sieci
alarmowej” na nowozgtoszony numer telefonu.
Administrator ma obowigzek wysta¢ powiadomienia o zmienie numerdw stacji nadawczych
okregu do wszystkich oséb wigczonych do okregowe;j sieci alarmowej oraz do administratora
sieci alarmowej Komendy Gtéwnej. W przypadku otrzymania wiadomosci 0 zmianie numeréw



stacji nadawczych Komendy Gtéwnej obowigzany jest rowniez powiadomi¢ o tym wszytkich
wigczonych do administrowanej przez niego sieci alarmowe;.

Punkt 6. Zadania i obowigzki dowddcy druzyny

Dowddca druzyny ma obowigzek posiadania numeréw telefonéw wszystkich czionkéw
druzyny.

Dowddca druzyny moze wysyta¢ informacje we wiasnej sieci alarmowej bezposrednio do
wszystkich cztonkéw druzyny lub za posrednictwem dowddcdw patroli ratowniczych,
zachowujac standartowa forme wiadomosci.

Dowddca druzyny ma obowigzek potwierdzi¢ wigczenie do wtasnej sieci alarmowej kazdego
nowego numeru telefonu oraz kazdej zgtoszonej zmiany. Potwierdzenia dokonuje sie po
naniesieniu niezbednych zmian we wtasnej ewidencji w formie wiadomosci SMS wysytanej na
wskazany nowy numer telefonu.

Punkt 7. Zadania i obowigzki dowodcy patrolu

Dowddca patrolu ma obowigzek posiadania numerdw telefonéw wszystkich czionkéw patrolu.
Dowddca patrolu wysyta informacje we witasnej sieci alarmowej bezposrednio do wszystkich
cztonkéw patrolu zachowujgc standartowg forme wiadomosci.

Dowddca patrolu ma obowigzek potwierdzi¢ wigczenie do wiasnej sieci alarmowej kazdego
nowego numeru telefonu oraz kazdej zgtoszonej zmiany. Potwierdzenia dokonuje sie po
naniesieniu niezbednych zmian we wtasnej ewidencji w formie wiadomosci SMS wysytanej na
wskazany nowy numer telefonu.

Dowddca patrolu ma obowigzek zgtosi¢ dowddcy druzyny i wlasciwemu administratorowi sieci
alarmowej wszelkie zmiany personalne w sktadzie swojego patrolu zarébwno spowodowane
przeniesieniem stuzbowym jak i zwolnieniem z szeregéw HOPR.

Punkt 8. Obowigzki cztonka HOPR

Cztonek HOPR ma obowigzek posiada¢ indywidualny $rodek tgcznosci w postaci telefonu
komérkowego oraz utrzymywaé go w stanie petnej gotowosci.

Numer witasnego telefonu, wybranego jako osobisty srodek tgcznosci alarmowej, cztonek
HOPR ma obowigzek zgtosi¢ do ewidencji Pogotowia w chwili sktadania deklaracji ratownika
HOPR.

Cztonek HOPR ma obowigzek zna¢ i zapisa¢ w pamieci wtasnego telefonu nastepujace
numery telefonow:

a. trzy alternatywne stacje nadawcze Komendy Gtéwnej,

b. trzy alternatywne stacje nadawcze komendy okregu (jezeli podlega komendzie
okregu),

C. numer wtasciwego administratora sieci alarmowej zgodnie z podlegtosciag stuzbowa,

d. numer alarmowy dowddcy druzyny (jezeli jego patrol wchodzi w sktad druzyny
ratowniczej),

e. numer alarmowy dowddcy patrolu.

Wszystkie wymienione wyzej numery telefonéw otrzymuje sie od instruktora HOPR, na
ktérego rece zostata ztozona deklaracja ratownika HOPR.

Po otrzymaniu autoryzowanej informacji o zmianie ktérego$ z wymienionych wyzej numeréw
telefonéw, cztonek HOPR ma obowigzek niezwtocznie nanies¢ odpowiednie zmiany w pamigci
wiasnego telefonu.

W przypadku kazdej, czasowej lub definitywnej zmiany numeru, cztonek HOPR ma obowigzek
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt wlasciwemu ze wzgledu na podlegtos¢ stuzbowg
administratorowi sieci alarmowej oraz dowddcy patrolu ratowniczego i dowédcy druzyny
ratowniczej, jezeli patrol, ktérego jest cztonkiem wchodzi w sktad druzyny ratownicze;j.
Zgtoszenie musi zawieraé nagtéwek ,HOPR ZMIANA” oraz jednoznacznie sformutowang
wiadomo$¢ zawierajgca:

a. numer stuzbowy HOPR,
b. dotychczasowy numer telefonu zarejestrowany w siei alarmowej,
C. nowy numer telefonu przeznaczony do wtgczenia do sieci alarmowe;j.

Jezeli w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia zmiany, cztonek HOPR nie otrzyma
potwierdzenia zarejestrowania zmiany od ktérejkolwiek z oséb, do ktérych wystat zgtoszenie,



ma obowigzek ponowi¢ zgtoszenie wysytajgc je do oséb, od ktérych nie otrzymat
potwierdzenia.

8. Cztonek HOPR ma obowigzek potwierdzi¢ otrzymanie wezwania na akcje ratowniczg lub
¢wiczenia w sposéb okreslony niniejszg instrukcja.

9. Brak potwierdzenia otrzymania wezwania alarmowego lub ¢éwiczebnego jest traktowane jako
naruszenie obowigzkdéw stuzbowych.

10. Czionek HOPR ma obowigzek stawi¢ sie na kazde wezwanie Pogotowia, odpowiednio
przygotowany do akcji i wyposazony w:
a. kamizelke odblaskowg oznaczong symbolami HOPR,
b. osobistg apteczke,
C. powierzony mu sprzet patrolu,
d. ekwipunek osobisty odpowiedni do przewidywanego czasu akcji,

chyba, ze na przeszkodzie stang mu istotne okoliczno$ci.
Punkt 9. Przepisy koncowe

1. Instrukcja zostanie podana do wiadomosci cztonkéw HOPR oraz innych oséb na stronie
internetowej HOPR pod adresem www.hopr.zhr.pl.

2. Skrot HOPR” oraz wyraz ,Pogotowie” oznaczajg Harcerskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
dziatajgce na podstawie uchwaty Naczelnictwa ZHR z dnia 19 stycznia 2003r.

Instrukcje zatwierdzono zarzadzeniem nr 1 Komendanta Gtéwnego HOPR
z dnia 10 lutego 2003r.


http://www.hopr.zhr.pl/

